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Personalplanung fur ein neues Rechenzentrum der Postbank Data:

Mit Simulation zur neuen Personalstruktur

ExperPraxis 1998/99 - Unternehmenslogistik und Simulation

Personalplanung fiir ein neues Rechenzentrum der Postbank Data:

Viele Unternehmen untersuchen heute ihre Arbeitsablaufe ("Geschéaftsprozesse"), um sie zu
effektivieren und die Zusammenarbeit der Beteiligten optimal zu gestalten. Doch wie wird eine
"optimale" Organisationsstruktur erreicht? Wie und an welchen Kriterien kann gemessen werden,
ob mit der gewahlten Struktur die Prozesse besser laufen als vorher - und das, bevor die neue
Struktur mit groem Aufwand eingefuhrt wird? Bei der Personalplanung fur ein neues
Rechenzentrum der Postbank Data GmbH wurde zur Beantwortung dieser und ahnlicher Fragen
das Simulationswerkzeug "AweSim!" eingesetzt.

Die Postbank Data GmbH ist verantwortlich flur Planung, Strategie und Betrieb der
Informationsverarbeitung der Postbank AG, die insgesamt 13.210 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
beschéftigt. Ab 2000 will die Postbank Data GmbH ihre Uber Deutschland verteilten
Rechenzentren am Standort Bonn/Bad Godesberg in einem grof3en Rechenzentrum zentrieren.
Eine prozelorientierte Organisation dieses neuen Groflrechenzentrums soll Synergieeffekte
erzeugen und die Rustzeiten und Laufzeiten reduzieren.

Zur Umsetzung dieses Vorhabens wurde die Projektgruppe "Organisation des zentralen
Rechenzentrums" gebildet. |hre Aufgabe ist es, die bendétigten Personalkapazitaten fir die
unterschiedlichen Aufgaben des zukinftigen zentralen Rechenzentrums zu ermitteln. Um diese
Organisationsplanung sowohl qualitativ als auch quantitativ auf eine solide Basis stellen zu
kénnen, entschied sich die Projektgruppe flir den Einsatz moderner Simulationstechnik.
Simulation ermoglicht es, realitdtsnah verschiedene Modelle im Rechner durchzuspielen und auf
diese Weise vdllig risikolos einen Blick in die Zukunft zu werfen. Bei der Planung einer neuen
Organisationsstruktur wie bei der Postbank Data kénnen mit Hilfe der Simulation Aussagen tber
die zukulnftige Belastung einzelner Abteilungen getroffen und Konzepte flir die Verteilung der
Personalressourcen entwickelt werden.

Frontstep-Berater aus den Geschaftsbereichen "Unternehmensentwicklung" und
"Unternehmenslogistik und  Simulation" unterstitzten die Postbank Data bei der
GeschéaftsprozeRanalyse, beim Aufbau und bei der Auswertung der Simulationsmodelle sowie bei
der Erstellung der Stellenbeschreibungen. Als Werkzeug diente das von Frontstep vertriebene
Simulationssystem "AweSim!" des amerikanischen Herstellers Pritsker.

Von der Aufgabe zum dokumentierten Geschaftsprozel

Wahrend der Analysephase wurde zunachst ermittelt, welche Aufgaben im Rechenzentrum wie
haufig anfallen und von wem sie zu bearbeiten sind. Die analysierten Daten wurden in Form von
Ablaufdiagrammen, sog. Prozessen, und Tabellen dargestellt. Basis fur die Definition und
Abgrenzung der Prozesse waren vorliegende Dokumente sowie von der Projektgruppe
aufgestellte Kriterien wie auslésendes Ereignis, Ergebnis, Ort der Leistungserbringung,
durchzufuhrende Funktionen und Beteiligte.

Insgesamt wurden 28 Prozesse beschrieben. Einige davon sind sowohl als selbstandige Prozesse
als auch als Unterprozesse definiert. So ist z.B. der Prozel3 17 "Dokumentation" auch ein
Unterprozel} des Prozesses 27 "Planen: Anforderungen feststellen".
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Ablaufdiagramm des Prozesses 27

Als Unterprozel® beansprucht ein Prozel3 in der Regel weniger Zeit. Fir jeden Unterprozell wurde
deshalb ein Skalierungsfaktor ermittelt, der seine normale Laufzeit (als selbstandiger Prozel)
modifiziert und ihn auf diese Weise in die richtige Relation zum aufrufenden Prozel} bringt.
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Auschnitt aus der Skalierungsmatrix

Die zum Prozel3 "Planen: Anforderungen bereitstellen" gehdrige
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Tabelle enthalt Informationen

Prozek:
Puslisendas Ereignis:

Aoforderungen feststellan

netes Clbjeki
gednderter Badarf beim Kunden
gednderter Bedart auigrind von Messungen

20F Jahr

Adtivita |

Bezeichnung

Durchlaufzait  [Benitigte REsourcen:

\Riistzzit, bedient | unbedient | Dualifikation | Anzahl ?Hﬁu!igh}ei‘t Srknipfung | Bedienung

Qualifikation aus der Do-
| kumertation entnehmen |

bhngengenist armitteln

Ahstimenen mit Kunden

Dk mertation

5-10, OE! + 055+ iz 1
| ] lnexr | [
10- 120, OE1 + 0B+ el
50 e
5180, 01+ 0B+ je 1
| 20 | loEs + 0E37 | [
120,10 I0E! + 085 +f je 1
DE3T

2

¥

14

Prozeftabelle des Prozesses 27
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Im Laufe der Analysephase wurden einige wichtige Festlegungen getroffen:

® Es wird von einem Zwei-Schicht-Betrieb ausgegangen, wobei jede Schicht acht Stunden
arbeitet.

® Eine Woche umfaldt finf Arbeitstage.

® Das sogenannte "Vieraugenprinzip", das bei einigen Aktivitadten Bedingung, ist, erfahrt
durch die Konzentration geringere Bedeutung, da ohnehin in jeder Schicht immer mehr als
zwei Mitarbeiter anwesend sind. Aus simulationstechnischen Grinden wurde der Aufwand
fur das Vieraugenprinzip in den Bearbeitungszeiten von vornherein berucksichtigt.

® Rustzeiten werden ignoriert.

Simulationsmodelle mit "Knoten" und "Kanten"

Im Anschlufd an die Analysephase wurden die ermittelten Prozesse mit Hilfe des
Simulationswerkzeugs "AweSim!" fur die Simulation modelliert. Fur jeden Prozel3 wurde ein
sogenanntes Netzwerk geschaffen, in dem mit Hilfe von "Knoten" und "Kanten" der Ablauf des
Prozesses - wie in der ProzelR3beschreibung definiert - beschrieben wurde. "Knoten", durch
Kastchen symbolisiert, beschreiben die Teilaufgaben (Vorgange und Ereignisse) eines Prozesses;
hier werden z. B. Warteschlangen gebildet oder Ressourcen zugeordnet. Die "Kanten", durch
Pfeile symbolisiert, zeigen Ende und Beginn von Teilaufgaben an und stellen die Zeitverzdégerung
zwischen zwei Aufgaben dar. Die Daten des Prozesses, d. h. Informationen Uber organisatorische
Einheiten und Bearbeitungszeiten, wurden als Parameter der Kanten und Knoten eingearbeitet.

12450

“B.D !"_h;\  llds InTprHCaen dooaT 1
W e o e

BZen= TRIAGIS.15.201 | = = 1
1 B "0E1 5 37 Ezj?_“:'L!/ -

Ensp}l.ln_gig?‘l i

g DZeit= TRIAG(10,50,120) |
Bnsprung= IT1Z |

"OET 5 37

F@ﬁlﬁ-_-gﬁx‘—%’h‘f-”l o e ECC Rl I S B
Bnsprung= 713 . r; . FHUL[B.M]

. FROB[D 5]

Binspungs 2714 |

i . B P —] e e
e L 17| ! avi :{_
S L/]—F“:_q__ﬁ,_]_,,—h-‘ Ko grig= 1)

Fatitor= 0.1

*Trmw.nz.un =111

AweSim-Netzwerk des Simulationsprozesses 27.1

Bei der Modellierung der Prozesse wurde zunachst ein Startknoten an den Anfang jedes
Netzwerkes gesetzt. Dieser Startknoten |6st zum Simulationszeitpunkt 0 und anschlielend in
regelmaRigen Abstanden einen Durchlauf des betreffenden Prozesses aus. Die Prozefaufrufe
werden dadurch gleichmaRig Uber den Simulationszeitraum verteilt. Der Zeitraum zwischen zwei
ProzelRaufrufen wurde auf der Basis der Haufigkeitsangabe des Prozesses berechnet. Ein
Beispiel:

® Der ProzeR 27 findet 20mal im Jahr statt.
® Ein Arbeitsjahr besteht aus 52 Wochen 5 Tagen.
® Jeder Arbeitstag umfallt zwei 8-Stunden-Schichten.

Ein Jahr hat 52*5*2*8*60 = 249.600 Minuten, der Prozel3 27 wird demnach durchschnittlich alle
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249.600/20 = 12.480 Minuten angestolden.

Jeder Prozeld erhalt eine eindeutige Identifizierung (ID), die sich aus der aktuellen Simulationszeit
und der ProzeRnummer ergibt. Flur den Fall, dal} ein Prozel in mehreren Varianten auftritt, wird
eine Variantennummer angeflgt.

Fir die Teilaufgaben der Prozesse missen die Bearbeitungsdauer ("BZeit") und eine
Einsprungadresse ("Einsprung") angegeben werden. Die Einsprungadresse wird bendtigt, weil die
Ressourcen, die die organisatorischen Einheiten reprasentieren, in einem gesonderten Netzwerk
mit der Bezeichnung "RESOURCE" modelliert werden. In dieses Netzwerk wird fiir die Belegung
der organisatorischen Einheit verzweigt, nach Ablauf der Bearbeitungsdauer wird an die durch die
Einsprungadresse gekennzeichnete Stelle im Prozelinetzwerk zurlickgekehrt.

Soll ein Unterproze® (im Beispiel Prozel3 17) aufgerufen werden, entfallt die Angabe der
Bearbeitungsdauer. Hier wird der definierte Skalierungsfaktor ("Faktor") (bernommen.
Skalierungsfaktoren unter 1% wurden bei der Modellierung nicht bertcksichtigt. In solchen Fallen
wird der Unterprozefaufruf durch das Einfligen der in der Prozeftabelle beschriebenen Aktivitat
ersetzt.

Wurden alle Teilaufgaben im Netzwerk modelliert, schlie®t ein Knoten zur Ermittlung der
Durchlaufzeit - momentane Simulationszeit minus Startzeit des Prozesses - die Beschreibung ab.

Simulation

Um sich an das Ziel der Projektgruppe - Schaffung einer "optimalen" Personalstruktur fir das
zentrale Rechenzentrum - heranzutasten, wurde ein mehrstufiger Experimentierplan aufgestellt.
Zunachst waren geeignete Kenngréf3en des Simulationsmodells zu bestimmen, die sowohl zur
Modellvalidierung als auch zur Bestimmung der Personalstruktur dienen sollten. Fur die "optimale
Personalstruktur" wurden folgende Kriterien festgelegt:

® Die Durchlaufzeiten der Prozesse werden durch die begrenzt verfiigbare Kapazitat des
eingesetzten Personals nicht erheblich vergrolert.

® Als Indikator hierfiir dienen die Warteschlangen vor den Ressourcen (Personalkapazitat),
die einen stationaren Verlauf (d. h. Auf- und Abbau von wartenden Prozessen gleichen
sich aus) in angemessener Hohe ausweisen sollen.

® Die Auslastungen der Ressourcen sollen anhand der Mittelwerte bestimmt werden.

Als KenngrofRen des Simulationsmodells waren also die Durchlaufzeiten der Prozesse, die
Warteschlangen und die Auslastung der Ressourcen auszuwerten. Neben der Beschreibung
durch statistische MalRRzahlen - Mittelwert, Standardabweichung, Minimum und Maximum - sind
hierzu auch grafische Darstellungen sinnvoll, die die Entwicklung dieser KenngrofRen im
Zeitablauf visualisieren. So wird deutlich, ob es sich um stationare Ergebnisse handelt, d. h. ob
die Simulationsergebnisse unabhangig von der Simulationszeit sind, weil Warteschlangen tUber
den Simulationszeitraum ausgeglichen werden.

Reale Spitzen, wie z. B. die Morgenstunden, wurden nicht modelliert. Es konnte die Annahme
getroffen werden, dal} sich alle Prozesse auf den Simulationszeitraum entsprechend ihrer
Haufigkeit gleichverteilen.

Nun wurden verschiedene Szenarien mit einer Simulationszeit von jeweils 100 Tagen
durchgespielt. Zunachst wurden zwei (organisatorisch leicht voneinander abweichende)
Szenarien mit unbegrenzter Kapazitat gefahren. Schon das erste Szenario zeigte, dall das Modell
valide ist: Die Prozefldurchlaufzeiten sind nach Einschatzung der Postbank Data plausibel, das
Simulationsmodell bildet den untersuchten Bereich hinreichend gut ab, die Ergebnisse sind daher
auf die Realitat Ubertragbar.

Folgende Tabelle stellt den mittleren Ressourcenbedarf fir die ersten beiden Szenarien dar.
Diese Mittelwerte konnten als Richtwerte fur weitere Szenarien verwendet werden.

Organisationzeinheit FAnzzhl Personalbedart

Ressource 1. Szenarie 2. Szenario 3. Szenario 4. ‘Szenario 4. Seenario
0El | Folaufsteuening ete. 352 | a0z | et} n 38
OE? Sechinvigrung 5.2 02 T 1 7
OEZ . 442 . 3 . 45 . o g 45
(1] E3 | Datenbankadminiswtion 1.2 | 1 .-2 . 5 | ] &
Li]=) | Sy stembetreuung 3 | 14 | T 7 2
0B | 12 | 12 | 12 | 12 12
()= KBS und LKB o1 o1 2
[1]= [ Netbe‘und‘ﬁubsysteme 473 | 4.7 | 11 | 1 1
OE# 134 125 14 14 14
[a]= . PES Org. techn, Koord, i . 1.1 . 1 z i
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Kapazitaten in verschiedenen Szenarien

In den nachsten beiden Szenarien wurden die Kapazitaten auf die mittlere Auslastung der ersten
Szenarien beschrankt. Auf diese Weise wurde untersucht, ob eine Personalstruktur, die sich an
diesen mittleren Bedarfsgrofien orientiert, fur den Betrieb des Rechenzentrums ausreicht, ob also
keine inakzeptablen Warteschlangen auftreten. Das Ergebnis: Die mittleren Kapazitaten waren
zwar generell vernunftig gewahlt, doch in Einzelfallen kam es zu inakzeptabel hohen Wartezeiten.
Im flnften Szenario wurden daher die Kapazitdten derart erhdht, dald sich keine grof3en
Warteschlangen bildeten und alle Kennzahlen stationar blieben.

Das Resultat des 5. Szenarios st zufriedenstellend. Alle Indikatoren (mittlere
Warteschlangenlange, mittlere Wartezeit) deuten auf eine fast eliminierte Warteschlange hin.

Die Kapazitaten des 5. Szenarios werden daher fir eine Festlegung der Personalstruktur
herangezogen.

Fir den Aufbau des Rechenzentrums kann es sinnvoll sein, Prozesse zu gruppieren, um zu
Abteilungsstrukturen zu gelangen. Deshalb wurde im sechsten Szenario eine andere Sichtweise
eingenommen und der Ressourcenbedarf je Prozel} ermittel.

Froze |OE1 |OER2 (OB12 OB |OF OB7 OB |05 |OBS5 OBE OF |Summe

14 1,28 0,00 0,41 0,03 0,00 0,13 0,10 | 1,65
1.2 0,04 0,00 | 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 | 0,04
261 | 0,03 0,03 0,03 0,09
274 | 0,02 0,02 0,01 0,00 0,01 0,08
28.4 [ 0,00

Summe (35,24 | 611 387 118 231 846 0,07 415 923 001 0,96 |70,59

44,22 111,96 113,46 0,96 70,59

Auszug aus Aufteilung der Ressourcen auf die Prozesse

Die Tabelle kann nur als Richtwert interpretiert werden, da es sich um Mittelwerte mit
unbegrenzter Kapazitdt handelt. Der Ressourcenbedarf wird nur fur selbstdndig gestartete
Prozesse erfafdt. Deshalb hat Prozel3 28 keinen Bedarf. Dieser Bedarf wird den aufrufenden
Prozessen zugeschlagen.

Umsetzung und Ausblick

Aus den sechs Simulationsszenarien wurde eine Empfehlung fir die Personalausstattung
abgeleitet. Die Postbank Data GmbH hat die Organisationseinheiten inzwischen entsprechend
definiert, auch Funktionsbeschreibungen wurden bereits ausgearbeitet. Die interne
Ausschreibung flr das neue Rechenzentrum ist ebenfalls bereits erfolgt.

Das bei Postbank Data durchgefiihrte Projekt zeigt einmal mehr, wie vielseitig Simulation heute
genutzt werden kann. Uberall dort, wo komplexe, schwer liberschaubare Systeme geplant werden
muissen, wo Planungsfehler gravierende Auswirkungen haben koénnen, bietet sich die
Simulationstechnik als risikomindernde, zuverlassige Planungshilfe an.

Gerhard Roland, Postbank Data GmbH, Bonn
Gila Brandt-Herrmann, Dr.-Ing. Bodo Fritsche, Frontstep GmbH, Dortmund
Petra Buitmann-Dall, Dr. Thorsten Claus, Prof. Dr. Thomas Witte, Universitat Osnabriick
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